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恒温恒湿实验室售后服务和日常保养
　　1、服务内容
　　1.1按本公司承诺的保修期限进行免费保修。
　　1.2对本公司产品进行终身维修。
　　2、保修期限及维修范围
　　2.1整体工程质保期壹年。
　　2.2因本身质量引起的故障，由本公司负责维修，并免收一切费用；因操作等人为因素造成的故障，本公司负责排除故障，我司按相关标准向用户收取一定费用。
　　3、非保修范围
　　3.1用户擅自更换机组内部零配件造成的故障或损坏。
　　3.2用户使用环境不符合要求造成的零配件损坏或故障（如电压经常不稳定等）。
　　3.3由于不可抗因素（如火灾，地震等）造成的故障或损坏。
　　3.4由于用户不正确安装或其它人为因素造成的故障或损坏。
　　4、日常使用与维护
　　4.1设立专人管理、专人操作。
　　4.3请不要任意频密开关空气调节机。
　　4.4请不要任意频繁转换空气调节机的工作状态。
　　4.5应制定严格的人员出入制度。
　　5、机组部分的维护保养
　　5.1制冷机中的冷凝器、蒸发器，每半年由制冷空调的维修组进行一次清洁养护。
　　5.2定期检查螺丝、螺栓、螺母及接头紧密性，适当紧固以消除振动，防止泄漏。
　　5.3定期检查压缩机的油位与油色，及时查明原因及时充注与更换。
　　5.4定期检查风机、电机运行声音是否异常。
　　5.5定期检查压缩机和各项参数是否在正常范围内，压缩机电机绝缘电阻正常0.5ＭΩ以上，压缩机运行电流正常为额定值，三相基本平衡，压缩机的油压正常1～1.5ＭPa，压缩机外壳温度85℃以下，吸气压力正常值0.49～0.54ＭPa，排气压力正常值1.25ＭＰa，并检查压缩机运转时是否有异常的噪声和振动，检查压缩机是否有异常的气味。
　　5.6定期清洗接水盘、检查排水管路及检查管道坡度。
　　5.7定期检查系统运行的所以参数是否正常，并做好记录。
　　6、空调器的日常维护与保养
　　6.1经常检查空调器电器插头和插座的接触是否良好，若发现空调器在运行时，电源引出线或插头有发烫，这可能是电器接线太细或插头、插座接触不良，应采取措施解决。
　　6.2要经常观察恒温恒湿洁净空调机组制冷媒管路的接口部位是否有制冷剂

[bookmark: _GoBack]泄漏。若发现有油渍，则说明有制冷剂漏出，应及时予以处理，以免长时间泄漏而造成制冷剂量不足，影响空调器的制冷（热）效果，甚至造成压缩机损坏。
　　6.3定期清洗空调器过滤网。清洗时将过滤网抽出，用干的软毛刷刷去过滤网上的灰尘。也可用清水清洗去过滤网上的灰尘。晾干后再装入空调器使用。对灰尘较多的环境，过滤网的清洗应更经常，以免过滤网沾灰尘太多，影响空调器的通风量。
　　6.4定期清洗空调器的冷凝器和蒸发器盘管。可使用毛刷和吸尘器清洗盘管上的灰尘。注意在清洗时毛刷和吸尘器应沿盘管的垂直方向清扫，切勿沿水平方向清扫，以免碰坏盘管的肋片。
　　6.5空调器要长期停机时（如空调器的季节性停机）应对空调器作全面清洗。清洗好后只开空调器的风机，运转约2-3h，使空调器内部干燥，然后用防尘套将空调器套好。
　　6.6每隔2--3年，应请专业的空调清洁公司对空调器的换热器表面进行清洁工作，提高换热器的换热效率，达到节能的目的。
　　7、中央空调系统的清洗
　　7.1定期对中央空调设备和管道进行物理清洗或化学清洗。
　　7.2定期对风系统进行清洗。
　　8、电气控制部分的维护保养
　　8.1定期检查机组启动柜和控制柜内的电器接线连接紧固，接触器、继电器接点接触可靠并清理。
　　8.2定期检查压缩机电机、油泵电机绝缘程度，绝缘测试，对启动柜进行模拟测试。
　　8.3定期检查电机保护装置的内部设定。
　　8.4检查所有操作和安全控制器。
　　9、维护结构的维护与保养
　　9.1吊顶表面清洁，墙面污迹清理，裂缝修补。
　　9.2定期检查板材松动情况，进行翘起修复，变形、损坏更换，龙骨调平等。

　　注：高空作业时必须系好安全带，做好安全工作。
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